Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnych dla mieszkancéw powiatu oleskiego

porady@dlakonsumentow.pl

Rodzaj
placowki
Adres jednostki, publiczna/ 3 q
telefon, niepubliczna/ Dni i godziny Kryteria dostepu Informa(_:Ja 0 sposgble
. . . . Zakres prowadzonego . . . . dokonywania zgloszen wraz z
L.p. Nazwa jednostki adres strony internetowej - jednostka przyjeé dla oséb .
poradnictwa n . . podaniem nr telefonu lub adresu
(www)/BIP prowadzgca interesantow uprawnionych lek n .
dziatalnosé poczty elektronicznej
pozytku
publicznego
Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie i mediacja
Poniedziatek w
Budynek Gminnej Biblioteki godzinach rzvstuguia osobie
Punkt Publicznej w Rudnikach, Publiczna 10.00 -14.00 E r);wn?orjwz ktora Informacja udzielana osobiscie w
nieodpfatnej 46-325 Rudniki, Z zakresu $wiadczenia prowadzona wtorek i Sroda w ni?a ‘st W stjénie godzinach przyjec¢ interesantow,
1 pomocy prawnej i | ul. Wojska Polskiego 12, nieodptatnej pomocy przez radcéw godzinach onJieé(: KoSZtOW mailowo:
mediacji https://www.bip.powiatoleski. | prawnej i mediacji prawnych i 1.00 -15.00 gd Latnei bomoc pomocprawna@powiatoleski.pl,
w Rudnikach ol adwokatow czwartek i piatek w rszne' 1P Y| telefonicznie: 782 356 235
godzinach P !
14.00 - 18.00
Punkt Lo .
. . Budynek Domu Harcerza w - . Poniedziatek i Sroda . .
nieodpfatnej 2 Z zakresu $wiadczenia . ; przystugujg osobie . . .
. Olesnie ; ; Publiczna w godzinach P Informacja udzielana osobiscie w
pomocy prawnej, nieodptatnej pomocy uprawnionej, ktéra . s i
. 46-300 Olesno, ul. o prowadzona 15.00 -19.00 N . godzinach przyjec¢ interesantow,
nieodptatnego S prawnej, nieodptatnego . nie jest w stanie ) .
2 : Krasickiego 22 : przez Wtorek, czwartek i o . mailowo:
poradnictwa ) ; ) .| poradnictwa o . - ponies¢ kosztow : .
; https://www.bip.powiatoleski. - . organizacje pigtek w godzinach . pomocprawna@powiatoleski.pl
obywatelskiego | obywatelskiego i ozarzadowg | 8.00 — 12.00 odptatnej pomocy | o |efonicznie: 782 365 235
i mediacji w 2 nieodptatnej mediacji P qdowq ' ' prawne;j '
Olesnie
Prawo konsumenckie
Informacja udzielana osobiscie w
Starostwo Powiatowe w Ole- Od poniedziatku do godzinach przyjec interesantow,
4 Powiatowy Snie, Ochrona praw pigtku w godzinach mailowo: rzecznik@powiatoleski.pl,
Rzecznik Praw 46-300 Olesno konsumenckich Publiczna 7.00-15.00 konsument telefonicznie : 34 359 78 33
Konsumentow ul. Pieloka 21, wewnetrzny: 590 lub bezposredni:
pokdj 201 - Il pietro 34 375 06 26
Prawo konsumenckie Infolinia
Od poniedziatku do konsumencka (prowadzona przez
Urzad Ochron 00-950 Warszawa Ochrona praw pigtku w godzinach Federacje Konsumentéw)
5 Konqkurenc'i : y Pl. Powstancow Warszawy 1 | konsumenckich Publiczna 8.00 —18.00 801 440 220
I https://www.uokik.gov.pl/ 22 266 76 76
Konsumentéw

Koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora
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mailto:pomocprawna@powiatoleski.pl
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Dla oséb bezrobotnych

Powiatowy Urzad

46-300 Olesno
ul. Dworcowa 4,

Poradnictwo w zakresie
spraw zwigzanych z
bezrobociem oraz w

Od poniedziatku do

Wszyscy
zainteresowani:

Informacja udzielana osobiscie w
godzinach przyjec¢ interesantéw, za
posrednictwem poczty, telefonicznie,
mailowo.

6 Pracy w Olesnie telefon 34 3505-970 sakresie aktvwnveh form Publiczna pigtku w godzinach osoby fizyczne, Telefon 34 3505-970,
y https://olesno.praca.gov.pl iwdzi *yV\.’ Y 8.00 — 14.00 pracodawcy, fax. 34 3505-980
E;Z;g'bv‘écziba ania instytucje e-mail: opol@praca.gov.pl
Portal praca.gov.pl
e-PUAP
Pomoc spoteczna, poradnictwo rodzinne
46-300 Olesno
ul. Konopnickiej 8
Powiatowe telefon 34/35-05-125; Poradmctvyo prawne, Od poniedziatku do Zamieszkanie na Osobiscie lub telefonicznie:
fax 34/359-73-15 psychologiczne, socjalne, ' . . ; . .
7 Centrum Pomocy o s . Publiczna pigtku w godzinach terenie powiatu 34/35-05-125;
L o e-mail: pcprol@interia.pl rodzinne .
Rodzinie w Olesnie ) - - . 7.00 - 15.00 oleskiego
https://www.bip.powiatoleski.
pl
46-300 Olesno
ul. Konopnickiej 8
Powiatowe telefon 34/35-05-125; Poradnictwo prawne i Pierwsza i ostatnia Osob Osobiscie lub telefonicznie:
fax 34/359-73-15 Psychologiczne w . $roda kazdego SObY . . '
8 Centrum Pomocy i @i 2.l kresi L Publiczna I dzinach niepetnosprawne i 34/35-05-125;
Rodzinie w Olesnie | &Mail: pcpro _@lnter'la.p | zakresie poruszania sie miesigca w godzinac opiekunowie
https://www.bip.powiatoleski. | po systemach wsparcia 1500 — 1700/ 180%
pl
Misisko — Gminn 46-310 Gorzoéw SI.
Os’rjodek Pomoc y Ul. Wojska Polskiego 15, Bezplatne porad Informacja o Strona Osrodka,
8 Spotecznei w y telefon 34 3 594 008 Ps (F:)holo g y Publiczna terminach przyje¢ pod | wszyscy telefon 513 823 733
P nej . 513 823 733 Y 9 nr tel. 513 823 733 343594008
Gorzowie Slgskim ) .
https://ops.gorzowslaski.pl/
Osrodek Pomocy 46-300 Olesno - pomoc spoteczna, Od poniedziatku do
. ul. Jaronia . : . . . . o o .
9 Spotecznej w - przeciwdziatanie Publiczna pigtku w godzinach Osobiscie w siedzibie Osrodka
e tel. 34 358 32 21 - 0 30
Olesnie . przemocy w rodzinie 730 -15
http://www.olesno.naszops.pl
Prawne w zakresie
Swiadczen rodzinnych,
46-320 Praszka fu_nduszu .
alimentacyjnego
Osrodek Pomocy Etlt %?m:es’_ raszka.or przemocy w rodzinie, 2 x w tvaodniu 0o 4 Interesariusze Telefonicznie +48 34 35 91 037
10 Spotecznej w = A L majatkowego, Publiczna Y9 P osrodka pomocy

Praszce

telefon/fax +48 34 35 91 037
telefon komérkowy +48 504
063 427

Psychologiczne; grupowe
i indywidualne dla os6b
dysfunkcjami i
problemami
alkoholowymi

godziny

spotecznej
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Miejsko — Gminny
Osrodek Pomocy

46-380 Dobrodzien
Plac Wolnosci 1,
tel. (034) 351 62 60

Zadania z zakresu
pomocy spotecznej,
Swiadczen rodzinnych,
Swiadczeh
przewidzianych w
ustawie 0 pomocy
osobom uprawnionym do
alimentow, wspierania

W godzinach:
poniedziatek 8.00 -
17.00

wtorek, sroda i

Interesariusze

11 Spoie_czr_nej w Do- mgopsdobrodzien@bipstron rodziny i realizacji Publiczna czwartek 7.30 — osrodka pomocy
brodzieniu a.pl ; spotecznej
. . systemu pieczy 15.30
http://www.bipmgops.dobrod t . dar atek 7.30 - 14.30
Zien ol/ zastepczej oraz zadan pigtek 7. - 14.
Zien.py okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.
46-325 Rudniki I .
ul. Wojska Polskiego 12A Pf?éidﬁa*gg’ziir:gﬁ ’
Gminny Osrodek telefon 34/3595072 wew. 220-15 C?O Mieszkancy Gmin Osobiscie w siedzibie Osrodka,
12 Pomocy Spotecznej | 34,33 Poradnictwo socjalne i Publiczna Morek .czwartek W Rudniki y Y| telefonicznie 34/3595072 wew. 34,33
w Rudnikach gops@rudniki.pl rodzinne. godzin:ach e-mail. gops@rudniki.pl
7.30-16.00
miny Osroger | 46331 Radiow Coch,v‘;?t’l‘('j‘x'a*k“ do
minny Osrode
Pomocy Spotecznei ul. Oleska 5 Poradnictwo socjalne i : godzinach Mieszkancy Gminy | dostepny jest dla interesantéw w
13 Yy op J | telefon 34 359 90 31 . Publiczna . ¢
rodzinne. 7.30 —15.30 Radtow godzinach pracy urzedu.
w Radtowie gops@radiow.pl Piatek w godzinach
7.00 — 15.00
ul. J. Eichendorfa 2
46 — 048 Zebowice
Gmi Osrodek telefon (77) 4 216 076 wew.
minny Osrodek | 28, 29 . . . Od poniedziatku do . i . . . A
Pomocy Spotecznej | fax: (77) 4 216 076 wew. 28 Pora_dnlctwo socjalne i Publiczna piatku w godzinach Mleszk'ancy Gminy dostgpnyjest dla interesantow w
14 ) . rodzinne. Zebowice godzinach pracy urzedu.
ops@gops.zebowice.pl
Pomoc psychologiczno-
pedagogiczno-
logopedyczna
P;ie\évrlgzéazr;m MEN w zgodnie ze statutem
Publiczna Poradnia 46-300 Olesno ul. Debowa3: s rgwieaszcze Stowveh Od poniedziatku do poradni Telefonicznie 034 358-28-74 w
Psychologiczno-Pe- U ogbowas, P 26289 yen : pigtku w godzinach (mieszkajgcy i / lub | godzinach 7.30-15.00 lub osobi$cie w
15 Telefon 034 358-28-74 ; zasad dziatania poradni Publiczna

dagogiczna w Ole-
Snie

email: ppp-p_olesno@wp.pl

Swiadczona

dzieciom ,mtodziezy( od
urodzenia do ukonczenia
szkoty

8.00-13.00i 13.00-
17.00

uczacy sie na
terenie powiatu
oleskiego)

placéwce PPP-P Olesno, ul. Debowa
3, w godzinach 8.00-15.00
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Ro

zwigzywanie problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien

Anna Krzykawiak -psycholog
Osrodek Kultury

Konsultacje dla:

- 0s6b uzaleznionych i
wspotuzaleznionych,

- ofiar przemocy,

- 0sOb w kryzysach
zyciowych,

- 0s6b z problemami

2 i 4 czwartek

16 Punkt w Rudnikach emocjonalnymi, Publiczna miesiaca 17.30 - Zgodnie z zakresem | Zgtoszenia za posrednictwem
Konsultacyjny 46-325 Rudniki - rodzicéw dzieci w wieku 19 3oq ’ poradnictwa telefonu 883 316 423
Ul. Okélna 2 przedszkolnym i '
Telefon 883 316 423 szkolnym w zakresie
problemow
wychowawczych,
rozwojowych,
edukacyjnych, oraz
emocjonalnych
Porady, diagnoza i
terapia dla os6b
uzaleznionych od
alkoholu, narkotykéw
oraz uzaleznienia
behawioralne (hazard,
Przychodnia Terapii | 46-300 Olesno komputer,_ seks, |tp.) . -
L Y Porady, diagnoza i Samodzielny Przyjmujemy
Uzaleznienia od ul. Krasickiego 22, - . . o ) . . L
. b terapia dla cztonkow publiczny Od poniedziatku do zaréwno osoby Rejestrujemy na porady telefonicznie
17 | Alkoholu i e-mail: - . I . . I . . ; .
. R . - rodzin oséb zakfad opieki pigtku 8.00 — 15.00 ubezpieczone, jak i | i w bezposrednio w Przychodni.
Wspétuzaleznienia | poradniauzaleznienia.olesno L - ; . ;
P uzaleznionych (rodzicéw, | zdrowotne;j. nieubezpieczone.
w Olesnie @poczta.onet.pl o . .
dzieci matzonkéw),
Porady, diagnoza i
terapia dla Dorostych
Dzieci Alkoholikw.
Porady dla ofiar i
sprawcow przemaocy.
Petnomocnik &
Burmistrza ds. 46'310. Gorzow S.l' Porady dla os6b .
A . Ul. Wojska Polskiego 15, g 1 x w tygodniu W - . .
przeciwdziatania uzaleznionych . . Miejsko Gminny O$rodek Pomocy
18 Telefon 343594008, - L . Publiczna czwartek w godzinach | wszyscy . C e
przemocy w Telefon komorkowy 513 823 wspotuzaleznionych i 10.00 — 12.00 Spotecznej w Gorzowie SlI.
rodzinie 733 y cztonkow ich rodzin ' '
Punkt
Eggs lﬂ;i?gjznn¥o(:]lach 46-300 Olesno Rozwigzywanie 1i 2 $roda kazdego
19 y ul. Dworcowa 13 problemow alkoholowych | ---- miesigca w godzinach | brak Osobiscie w godzinach przyje¢

i wspoétuzaleznio-
nych oraz ofiar
przemocy w

i innych uzaleznien

14.00 - 16.00



mailto:poradniauzaleznienia.olesno@poczta.onet.pl
mailto:poradniauzaleznienia.olesno@poczta.onet.pl

rodzinie
Stowarzyszenie 46-320 Praszka, . . Prowadzaca . Dla oséb z S
. . Dla os6b z problemami dziatalnos¢ Po telefonicznym problemami Telefonicznie:
20 Inicjatyw Wobec Plac Grunwaldzlg 9, alkoholowymi pozytku uzgodnieniu alkoholowymi i ich 034 359 15 27
Zagrozen NEPSIS http://www.nepsis.rzsa.pl . .
publicznego rodzin
rawa pacjenta
tel. 800 190 590
Lo Bezptatna infolinia
Pomgdma’rek w . Zapisy na porade osobista:
01-171 Warszawa godzinach Z porad moze rezerwacia@r ov.ol lub
Rzecznik Praw Biuro RPP 9.00 -18.00 korzysta¢ kazdy kto (22) 532 J 82 _pg(.)g P
21 | Pacjenta ul. Mtynarska 46, Ochrona praw pacjenta Publiczna od wtorku do pigtku w | ma poczucie olaczenie bezpfatne z tel
https://www.gov.pl/web/rpp godzinach famania praw ztag'onarn ch ipkomc')rkow. ch)
kancelaria@rpp.gov.pl 9.00 -15.00 pacjenta ) y y
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00
oraz w soboty w godzinach 8:00 —
16:00
Infolinia Centralna
telefon 800 190 590
Uprawnienia Kazd ba obiet Numer dla oséb dzwonigcych z za-
ul. Rakowiecka 26/30 ubezpieczenia o azaa osoba opjeta | o anicy.
02-528 Warszawa . Od poniedziatku do ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz zdrowotnego: . . . )
22 . htto:// f | ; . Publiczna piatku w godzinach zainteresowana (+48) 22 125 66 00
Zdrowia- Centrala ttp://www.nfz.gov.p prawa pacjenta, leczenie 8.00-16.00 ubezpieczeniem
‘ii"o'l‘é"’l‘(’f c;opéovzv‘?‘agr;'ggam" zdrowotnym telefon 22 572 63 68
) ' Kazdy oddziat NFZ posiada wtasng
infolinie
SIEDZIBA
00- 503 Warszawa Z vorad mo
ul. Zurawia 4 A, porad moga
korzystac¢ osoby
Petnomocnik KORESPONDENCJA Ochrona praw Od poniedziatku do {yﬁr;g?zci)ﬁprgg;e,
23 | Rzadu ds. Osob Nowogrodzka 1/3/5 0sb nie F:ainos rawnvch Publiczna pigtku w godzinach or anizacye Telefon 22 461 60 00
Niepetnosprawnych | 00-513 Warszawa P P y 8.00-17.00 ganizacy
. . . dziatajgce na rzecz
http://www.niepelnosprawni. 0s6b
gov.pl ;
sekretariat.bon@mrpips.gov. niepetnosprawnych
pl
Biuro jest czynne od Sprawy przemocy,
Biuro RPD ppnled2|a’rku QO re'la.cjl’ .
ul. Chocimska 6 _ pigtku w godzinach rOW|esn|cz_ych,
. . Ochrona praw dziecka 08.15-16.15. szkolnych i
Rzecznik Praw 00-791 Warszawa :
) o . rodzinnych. telefon 800 12 12 12
24 | Dziecka — dzieciecy | telefon (22) 583 66 00 Publiczna . . o L
. . Przyjecia Moze dzwonié Bezptatna infolinia
telefon zaufania fax.: (22) 583 66 96 . . .
) interesantéw: kazdy, kto
https://brpd.gov.pl N o
rod@brod.aov bl o_d ponled2|aH§u do doswiadcza _
"pd@brpd.gov.pl pigtku w godzinach problemu lub jest
8.15-16.15 Swiadkiem.
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Prawo ubezpieczen spotecznych

Centrum Obstugi
Telefonicznej

Klienci moga skorzystaé z
pomocy pracownikow
w Centrum Obstugi Telefo-

Nieodpftatne poradnictwo

Od poniedziatku do
pigtku w godzinach

Adresaci porad:
ubezpieczeni,

ptatnicy, lekarze.

telefon (22) 560 16 00

25 | Zaktadu nicznej : z zakresu ubezpieczen Publiczna Z 00-18.00 Koszt potgczenia zgodnie z taryfg
Ubezpieczenh (22) 560 16 00 spotecznych ) ' operatora.
Spotecznych http://www.zus.pl
cot@zus.pl
Godziny obstugi Osobiscie w godzinach przyje¢
Klientow:
od poniedziatku do e-wizyty: samodzielnie lub z
Zaktad pigtku - 8.00-15.00 opiekunem prawnym lub faktycznym
Ubezpieczeh 46-300 Olesno Nieodolatne poradnictwo Godziny za posrednictwem strony www.zus.pl
Spotecznych Ul. Stowackiego 2, praine porac R . urzedowania: lub pod nr telefonu 77 45 11 623
26 . : w zakresie ubezpieczan Publiczna s
Oddziat w Opolu http://www.zus.pl spotecznveh w ZUS Od poniedziatku do
Inspektorat w cot@zus.pl P y piagtku - 7.00-15.00
Olesnie e-wizyta w dni
robocze od godziny
9.00 do godziny
14.30
e, Sodarch pacy
Spolee:znego, 46-300 Olesno ul. Ks. Nci)?ggﬁ:;tvrﬁ w zakresie go(;joz_ Tg %T.) Wszvsc https://www.k.r?Js.Q[z)v.pl
26 | Oddziat Regionalny | Brunona Aleksandra 6 poradnictwo Publiczna ' ' . SZYSey Telefon 34 35 83 189 T: 34 35 83 573
w Opolu, Placowka | olesno@krus.qov.pl ubezpieczan spotecz- Od wto!'ku do pigtku zainteresowani
TerenOW,a W = nych w KRUS w godzinach 7.00-
Olesnie 15.00
Prawo pracy
Gtéwny Inspektorat Pracy
02-315 Warszawa. 801 002 006 — dla os6b dzwonigcych
ggrnegjunri]ltwa ul. Barska 28/30 0Od poniedziatku do z telefonéw stacjonarnych,
. : telefon 22 391 82 15 Porady z zakresu prawa . ap . 459 599 000 — dla os6b dzwonigcych
28 | Panstwowe fax. 22 391 82 14 rac Publiczna pigtku w godzinach z telefonéw komérkowych
Inspekcji Pracy it e bip.ip. OVl pracy. 9.00-15.00 yen.
(PIP) kancelaria@qip.pip.gov.pl
Porady telefoniczne udzielane sg
od poniedziatku do pigtku w godzi-
Wytacznie po nach 9:00 - 15:00
45-231 Opole &niei wytgcznie przez Centrum Poradnic-
ul. Oleska 121 ,C” wezesniejszym Par - Inspekeii P
Okregowy telefon 77 47 06 900 Nieodptatne porady umaowieniu twa Panstwowej Inspekgji Pracy.
29 Inspektorat Pracy w Publiczna pod numerem Telefon 801 002 006 - dla os6b dzwo-

Opolu

fax 77 45 74 207
https://opole.pip.gov.pl
kancelaria@opole.pip.gov.pl

prawne w zakresie prawa
pracy

telefonu 77 47 00 902
czynnym w godzinach
07.30 —10.00

nigcych z telefonoéw stacjonarnych.
Telefon 459 599 000 - dla os6b dzwo-
nigcych z telefonéw komaérkowych.

Koszt potgczenia zalezny jest od sta-
wek operatora telekomunikacyjnego.
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Koszty naliczane sg od momentu po-
taczenia z infolinia,

tj. rowniez za czas oczekiwania.

Prawo podatkow

Krajowa Informacja

43-300 Bielsko-Biata,
ul. Teodora Sixta 17,

Informacje podatkowe
dotyczace PIT, CIT, VAT,

Infolinia KIS jest

Z porad moze
skorzysta¢ kazdy

Informacje podatkowe i celne
udzielane sg pod numerami
telefonow:

telefon stacjonarny22 330 03 30 (z
telefonéw komaorkowych)

telefon stacjonarny801 055 055 (z

30 http://www.kis.gov.pl podatki lokalne, akcyza Publiczna czynna w godzinach . . .
Skarbowa telefon 33 472 79 00 etc. 8.00-18.00 podatnik telefondw stacjonarnych)
fax: 33 472 79 04 telefon stacjonarny+48 22 330 03 30
(z zagranicy)
d poniedziatku do pigtku w godzinach
d 7.00 do 18.00.
us.olesno@mf.gov.pl
Poniedziatek w telefon 34 350 44 81
46-300 Olesno ggdoz(')”a"h 8.00 -
Urzad Skarbowy ul. Pieloka 21 . : . Wszyscy
31 w Olesnie http://www.opolskie.kas.gov. Prawo podatkowe Publiczna Od wto!'ku do pigtku zainteresowani
| w godzinach
2 8.00 -15.00
Dla os6b bedacych w sporze z podmiotami rynku finansowego
22 333 73 28 — w godzinach 8.00-
18.00 dyzur telefoniczny ekspertéw z
zakresu ubezpieczen gospodarczych,
w szczegoblnosci ubezpieczen
komunikacyjnych (OC, AC,
assistance), na zycie, NNW, domow i
Prawa ubezpieczonych mieszkan, turystyczne, kredytow,
Biuro Rzecznika matych i srednich przedsigbiorstw,
Finansowego Od poniedziatku do Osoby rolnych etc. _
Rzecznik 02-001 Warszawa. pigtku w godzinach ubezpieczone i w 22 333 73 25 —w godzinach 9.00-
32 | Finansowy Al. Jerozolimskie 87 Publiczna 8.00-18.00 sporze dotyczacym | 16.00 dyzur telefoniczny ekspertéw z
(Ubezpieczonych) | Porady e-mail: ubezpieczen zakresu probleméw z bankami i na

orady@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/kontakt
biuro@rf.gov.pl

rynku kapitatowym.

508 810 370 — w godzinach 12.00-
16.00 dyzur telefoniczny ekspertow
dla cztonkéw Otwartych Funduszy
Emerytalnych, uczestnikow
Pracowniczych Programow
Emerytalnych oraz oséb
korzystajgcych z indywidualnych kont
emerytalnych.



http://www.kis.gov.pl/
http://www.opolskie.kas.gov.pl/
http://www.opolskie.kas.gov.pl/
mailto:us.olesno@mf.gov.pl
mailto:porady@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/kontakt
mailto:biuro@rf.gov.pl




