CZYM JEST DOSTEPNOSC?

Dostepnos¢ to wiasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyjnych,
produktéw, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na
zasadzie rownosci z innymi. Dostepnos$c¢ jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu
spotecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona gtownie dzieki zastosowaniu dla nowych inwestycji uniwersalnego projektowania, ktérego celem
jest utatwienie zycia wszystkim cztonkom spoteczenstwa, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc to takze usuwanie istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia, w tym technologie kompensacyjne i asystujgce.
Zapewnianie dostepnosci — czy inaczej udostepnianie — gwarantuje dotarcie do szerszej grupy odbiorcéw, otwarcie na nowych
uzytkownikow, klientow, gosci, zwiekszajgc rozpoznawalnos¢ i aktywnos¢ na rynku konsumenckim. WiekszoS¢ rozwigzan
technologicznych czy architektonicznych, z ktorych dzis chetnie korzystajg wszyscy, pierwotnie tworzona byta z myslg o osobach ze
szczegolnymi potrzebami, na przyktad autobusy niskopodtogowe, przestronne toalety, podjazdy, brak progéw, regulowane meble,
antyposlizgowe powierzchnie, informacja gtosowa.

KOGO DOTYCZY DOSTEPNOSC?

Dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany gtéwnie przez osoby
0 szczegolnych potrzebach, w tym indywidualnych, wynikajgcych z braku petnej sprawnosci. Dostepnos$¢ dotyczy w szczegolnosci:

e 0s6b na wdzkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
e 0sOb niewidomych i stabo widzgcych,

e 0s0b gtuchych i stabo styszacych,

e 0sOb gtuchoniewidomych,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi,

e 0sODb starszych i ostabionych chorobami,



o kobiet w cigzy,

e 0S0Ob z matymi dzieCmi, w tym z wozkami dzieciecymi,

e 0sOb majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego),
e 0SOb o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

e 0S06b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana
dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegolnymi potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé utrudniony dostep do korzystania z ustug
podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana
podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminaciji
wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy. Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu
Dostepnosc¢ Plus. Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca

2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na
ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktéw tak, by
dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia
czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze
szczegolnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak
znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-
komunikacyjnym. Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek wyznaczenia
koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych
zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym
oraz przyjaznym osobom ze szczegolnymi potrzebami.



W zataczniku ponizej PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI NA LATA 2021- 2022.

PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI NA LATA 2021-2022

Na podstawie art.14 ust5 w zwigzku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami zawiera:

| Plan dziatania,

Termin realizacji

Lp. Zakres dziatalnosci Sposadb realizacji

Opracowanie kwestionariuszy samooceny w celu Sformutowanie kwestionariuszy pytan w celu
dokonania audytu

Y . , dokonania samooceny w zakresie stanu
stanu zapewnienia dostepnosci osobom w zakresie nienia dostepnoci bom kresi
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno — zapewnienia dostepnosci 0sobom w zakresie

komunikacyjnym architektonicznym, cyfrowym i informacyjno
— komunikacyjnym

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze Przeglad dostosowania obiektu Urzedu, pod

szczegdlnymi potrzebami w zakresie wzgledem dostosowania do potrzeb osdéb ze

architektonicznym, cyfrowym szczegolnymi potrzebami. Wykonanie audytu
i informacyjno — komunikacyjnym przez firme zewnetrzng. Weryfikacja oraz

uzupetnienie deklaracji dostepnosci serwisu
Biuletynu Informacji Publicznej.




— Okreslenie zakresu niezbednych do
wykonania prac w celu

zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Opracowanie wnioskoéw wynikajgcych z analizy
stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Zebranie wnioskéw oraz przedstawienie ich
Burmistrzowi Gorzowa Slaskiego

Zapewnienie informacji na temat rozkfadu zakup
pomieszczen, wejs¢, wyjs¢, w budynku w sposéb

wizualny i dZzwiekowy lub dotykowy (tyflomapa,

infokiosk)

Poprawic¢ czytelnos¢ tablicy informacyjne;j zakup
Wyposazenie Urzedu w lupe dla oséb zakup

stabowidzacych

Zapewnienie dostepu alternatywnego
(wymog wynikajacy z art. 7 ustawy).

— Podanie do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej BIP Urzedu informacji wynikajgcej z
zapiséw art. 7 ustawy ze wskazaniem dostepu
alternatywnego np.: zapewnienie wsparcia
wyznaczonej osoby, zapewnienie wsparcia
technicznego

-Wdrozenie modelu ustugi ,,Mobilny Urzednik”,
bedacego uwienczeniem uczestnictwa pracownikéw
Urzedu w projekcie majgcym na celu poprawe
dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancéw o
szczegblnych potrzebach- POWR.04.03.00-00-
0134/18.







