
  

CZYM JEST DOSTĘPNOŚĆ?  

Dostępność to właściwość środowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistości cyfrowej, systemów informacyjno-komunikacyjnych, 

produktów, usług), która pozwala osobom z trudnościami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na 

zasadzie równości z innymi. Dostępność jest dla wielu osób warunkiem prowadzenia niezależnego życia i uczestnictwa w życiu 

społecznym i gospodarczym kraju, społeczności lokalnej, szkoły czy miejsca pracy. 

Dostępność może być zapewniona głównie dzięki zastosowaniu dla nowych inwestycji uniwersalnego projektowania, którego celem 

jest ułatwienie życia wszystkim członkom społeczeństwa, w tym osobom z niepełnosprawnościami.  

Dostępność to także usuwanie istniejących barier poprzez racjonalne usprawnienia, w tym technologie kompensacyjne i asystujące. 

Zapewnianie dostępności – czy inaczej udostępnianie – gwarantuje dotarcie do szerszej grupy odbiorców, otwarcie na nowych 

użytkowników, klientów, gości, zwiększając rozpoznawalność i aktywność na rynku konsumenckim. Większość rozwiązań 

technologicznych czy architektonicznych, z których dziś chętnie korzystają wszyscy, pierwotnie tworzona była z myślą o osobach ze 

szczególnymi potrzebami, na przykład autobusy niskopodłogowe, przestronne toalety, podjazdy, brak progów, regulowane meble, 

antypoślizgowe powierzchnie, informacja głosowa.  

KOGO DOTYCZY DOSTĘPNOŚĆ?  

Dostępność dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym życiu jej brak jest dostrzegany głównie przez osoby  

o szczególnych potrzebach, w tym indywidualnych, wynikających z braku pełnej sprawności. Dostępność dotyczy w szczególności: 

 osób na wózkach inwalidzkich, poruszających się o kulach, o ograniczonej możliwości poruszania się, 

 osób niewidomych i słabo widzących, 

 osób głuchych i słabo słyszących, 

 osób głuchoniewidomych, 

 osób z niepełnosprawnościami psychicznymi i intelektualnymi, 

 osób starszych i osłabionych chorobami, 



 kobiet w ciąży, 

 osób z małymi dziećmi, w tym z wózkami dziecięcymi, 

 osób mających trudności w komunikowaniu się z otoczeniem (także z rozumieniem języka pisanego albo mówionego), 

 osób o nietypowym wzroście (w tym również dzieci), 

 osób z ciężkim lub nieporęcznym bagażem, towarem. 

 
Podstawa prawna 
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana 
dalej „Ustawą”, ma służyć poprawie warunków życia i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych ze szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z niepełnosprawności, podeszłego wieku czy choroby. Osoby te mogą mieć utrudniony dostęp do korzystania z usług 
podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana 
podejścia do obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami i podejmowanie działań, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji 
występujących barier. Temu służyć ma realizacja zapisów Ustawy. Ustawa jest strategicznym elementem rządowego programu 
Dostępność Plus. Program ten został przyjęty uchwałą nr 102/2018 Rady Ministrów z dnia 17 lipca 
2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostępności w Polsce. W dużej mierze koncentruje się na 
kształtowaniu warunków do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktów tak, by 
dostosować je do potrzeb wszystkich obywateli, zwłaszcza osób o szczególnych potrzebach związanych z niepełnosprawnością 
czy seniorów. 
Rozwiązania zapisane w Ustawie wypełniają zapisy Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzonej w Nowym Jorku 
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z późn. zm.). Tym samym zobowiązują do zapewnienia osobom ze 
szczególnymi potrzebami dostępu do obiektów/budynków na równi z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzą jednak 
znacznie szerzej, zobowiązując podmioty publiczne do zapewnienia dostępności również w zakresie cyfrowym czy informacyjno-
komunikacyjnym. Na podstawie Ustawy każdy organ władzy publicznej określony w art. 14 ust.1 ma obowiązek wyznaczenia 
koordynatora do spraw dostępności. Jednym z zadań koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrożenia planu działania na 
rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunków niezbędnych 
zmian i wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostępnym 
oraz przyjaznym osobom ze szczególnymi potrzebami. 
 
 



 
  

W załączniku poniżej PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI NA LATA 2021– 2022. 

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI NA LATA 2021-2022 

 

Na podstawie art.14 ust5 w związku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami zawiera: 

I Plan działania, 

 

  

Lp. 

  

Zakres działalności 

  

Sposób realizacji 

Termin realizacji 

 Opracowanie kwestionariuszy samooceny w celu 

dokonania audytu 
stanu zapewnienia dostępności osobom w zakresie 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno – 
komunikacyjnym 

Sformułowanie kwestionariuszy pytań w celu 

dokonania samooceny w zakresie stanu 

zapewnienia dostępności osobom w zakresie 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno 

– komunikacyjnym  

 

 
Analiza stanu zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w zakresie 

architektonicznym, cyfrowym 

i informacyjno – komunikacyjnym 

Przegląd dostosowania obiektu Urzędu, pod 

względem dostosowania do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami. Wykonanie audytu 

przez firmę zewnętrzną. Weryfikacja oraz 

uzupełnienie deklaracji dostępności serwisu 

Biuletynu Informacji Publicznej. 

 



 Określenie zakresu niezbędnych do 

wykonania prac w celu 

zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

 Opracowanie wniosków wynikających z analizy 

stanu zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Zebranie wniosków oraz przedstawienie ich 

Burmistrzowi Gorzowa Śląskiego  

 

 Zapewnienie informacji na temat rozkładu 

pomieszczeń, wejść, wyjść,  w budynku w sposób 

wizualny i dźwiękowy lub dotykowy (tyflomapa, 

infokiosk) 

 zakup  

 Poprawić czytelność tablicy informacyjnej zakup  

 
Wyposażenie Urzędu w lupę dla osób 

słabowidzących 

zakup  

 
Zapewnienie dostępu alternatywnego 

(wymóg wynikający z art. 7 ustawy). 

 Podanie do publicznej wiadomości na stronie 

internetowej BIP Urzędu informacji wynikającej z 

zapisów art. 7 ustawy ze wskazaniem dostępu 

alternatywnego np.: zapewnienie wsparcia 

wyznaczonej osoby, zapewnienie wsparcia 

technicznego      

  -Wdrożenie modelu usługi ,,Mobilny Urzędnik”, 

będącego uwieńczeniem uczestnictwa pracowników 

Urzędu w projekcie mającym na celu poprawę 

dostępności usług publicznych dla mieszkańców o 

szczególnych potrzebach- POWR.04.03.00-00-

0134/18. 

 



 


