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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdInymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia oséb ze szczegdlnymi potrzebami, na przykiad
0s0b z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnos¢ architektoniczna,
o dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w
obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikow;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jako$ci obstugi klientow.

W dalszej czedci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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o ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czesé z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposoéb funkcjonowania podmiotu

1. Prawo budowlane (Dz.U. 2024 poz 725)
2. Ustawa o finansach publicznych (Dz.U. 2023r. poz.1270)
3. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (z pézn.zm.)

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2024 poz. 609)

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczgce dostepnosci

1. Standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slgskim

na podstawie Zarzgdzenia 0050.78.2025 z dnia 10 czerwca 2025 roku.

2. Zarzadzenie Burmistrza Gorzowa Slgskiego Nr 0050.88.2025 w sprawie przyjecia planu na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w

Gorzowie Slgskim.

3. Zarzadzenie Nr 0050.10.2022 w sprawie ustalenia Regulaminu dziatania ,,Mobilnego Urzednika"

w Urzedzie Miejskim w Gorzowie Slgskim.

4. Zarzadzenie Nr 0050.169.2022 w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu naboru na wolne

stanowiska urzednicze w UM w Gorzowie Slgskim".

5. Zarzadzenie Nr 0050.26.2021 w sprawie powotania Koordynatora dostepnosci.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réGwnosci z innymi osobami.
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Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepeinosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przykiad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

ez niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

¢ gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e 7 zaburzeniami psychicznymi,

ez niepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

o starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w jednym budynku.

JestesSmy administratorem dwdch stron internetowych.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonaliSmy we wspotpracy z firmami zewnetrznymi
oraz Osrodkiem Architektury Dostepnej audyty i analizy a mianowicie: standardy obstugi oséb ze
szczegllnymi potrzebami, audyty cyfrowy strony www, komunikacyjno-informacyjny oraz
architektoniczny. We wnioskach z audytu architektonicznego oraz informacyjno- komunikacyjnego
znalazly sie rekomendacje dziatan, ktére powinny zostaé podjete przez Urzad aby zapewnic
dostepnos¢ w obszarach wskazanych w Ustawie. Rekomendacije te stuzg do opracowania Planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2025-2030.
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Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1.

2.

dostepnos¢ architektoniczna,
dostepnos¢ cyfrowa,
dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

pozostate dziatania.

Dziatania podjete przez nas w obszarze dostepnosci architektonicznej:
Przygotowanie planu tyflograficznego.
Uzupetnienie biegéw schodowych w porecze: prawo i lewo skretne.

Audyt dostepnosci architektonicznej, audyt wykonanat i sporzadzit raport Osrodek Wsparcia

Architektury Dostepnej,
Oznakowanie schodow wewnetrznych tasma kontrastowa.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

a. Przeprowadzenie audytu dostepno$ci cyfrowej strony internetowej przez podmiot

zewnetrzny

Dziatania w obszarze dostepno$ci informacyjno-komunikacyjne;j

a. Przygotowanie tablicy informacyjnej z informacjg oraz tablic z opisem pomieszczen

b. Zakup lupy elektronicznej dla oséb niedowidzgcych.

c. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwigekiem i ttumaczeniem na PJM

d. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikoéw z obstugi petli.
Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

a. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

b. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw Urzedu w zakresie potrzeb

szkoleniowych z zakresu dostepnosci
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c. Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji osob ze szczegdlnymi potrzebami,

d. W latach 2022-2023 Urzad brat udziat w programie ,,Dostepny Samorzad- granty"
operatorem, ktérego byt PFRON finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) Dziatanie 2,18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne.

e. Wspodtpraca z Osrodkiem Wsparcia Architektury Dostepnej w ramach indywidualnego
programu wsparcia w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej obiektow i
ich otoczenia w ramach przestrzeni publicznej oraz spetnieniu wymagan ustawy o

zapewnieniu dostepnosci publiczne;.

f. Udziat w projekcie ,,Dostepny Samorzad Plus- Polska Zachodnia i Pétnocna”
realizowanym przez QS Zurich Sp. z 0.0. w ramach, ktdrego przeszkolonych zostato
czterech pracownikéw urzedu w zakresie podnoszenia kompetencji,zaktualizowano

procedury obstugi klienta pod wzgledem dostepnosci.

g. Wspdtpraca z Fundacjg Partycypacji Spotecznej z siedzibg w Poznaniu w ramach
programu ,,Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla

mieszkancow o szczegoélnych potrzebach"

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. likwidacja bariery krytycznej- przebudowa pomieszczen, celem dostosowania toalet do

potrzeb oséb niepetnosprawnych

1.2. poprawa funkcjonalna strefy wejscia- wymiana drzwi wejsciowych z samowyzwalaczem,
umozliwiajgce bezproblemowe dostanie sie do budynku urzedu bez ryzyka uderzenia drzwi w

plecy, co szczegdlnie wazne dla matek z dzieCmi, 0sdb poruszajgcych sie przy pomocy w

1.3. Wykonanie projektu budowlanego uwzgledniajgcego potrzeby oséb niepetnosprawnych w
zakresie ciggow pieszych oraz toalet.

1.4.Zakup i montaz wideodomofonu nie zwigzanego trwale z brytg budynku- miejsce przywotania

obstugi w ramach dostepu alternatywnego.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. poprawa dostepnosci strony internetowe;j.
2.2.szkolenie kadry z zakresu dostepnosci cyfrowej dokumentow.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Wyposazenie budynku urzedu w system Totupoint.
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3.2. Zakup tabliczek informacyjnych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej i dotykowej,
celem umieszczenia na $cianie, po prawej stronie klamki na wysokosci min. 120 cm. w

odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy.
3.3. Zakup Totemu cyfrowej multisensorycznej tablicy informacyjne;j.
Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegdinymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i

poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze

szczegdllnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Budowa windy.

1.2.likwidacja bariery krytycznej- przebudowa pomieszczen, celem dostosowania toalet do

potrzeb oséb niepetnosprawnych.

1.3. poprawa funkcjonalna strefy wejscia- wymiana drzwi wejsciowych z samowyzwalaczem,
umozliwiajgce bezproblemowe dostanie sie do budynku urzedu bez ryzyka uderzenia drzwi w

plecy, co szczegdlnie wazne dla matek z dzieémi, oséb poruszajgcych sie przy pomocy w.

1.4.Wykonanie projektu budowlanego uwzgledniajgcego potrzeby oséb niepetnosprawnych w

zakresie ciggow pieszych oraz toalet..

1.5. Zakup i montaz wideodomofonu nie zwigzanego trwale z brytg budynku- miejsce przywotania

obstugi w ramach dostepu alternatywnego..
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Poprawa dostepnosci strony internetowe;j..

2.2.Szkolenie kadry z zakresu dostepnosci cyfrowej dokumentow..
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3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Wyposazenie budynku urzedu w system Totupoint..

3.2. Zakup tabliczek informacyjnych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej i dotykowej,
celem umieszczenia na $cianie, po prawej stronie klamki na wysoko$ci min. 120 cm. w

odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy..
3.3. Zakup Totemu cyfrowej multisensorycznej tablicy informacyjnej..
4. Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Budowa windy

Dostepnosé architektoniczng nalezy rozumiec¢ jako catosciowg filozofie wprowadzania dziatan majgcych utatwié¢ wszystkim (nie tylko tym z
niepetnosprawnoscig) uzytkownikom korzystanie z przestrzeni danego obiektu, dlatego niezbedna jest budowa windy, na ktérg jest przygotowany projekt
budowlany. Budynek urzedu posiada niski parter i dwie kondygnacje do ktérych prowadzg trzy strome biegi

schodowe: pierwszy bieg schodowy posiada 19 stopni, drugi 11 a trzeci 10.

Zadania
Brak przypisanych zadan

2. likwidacja bariery krytycznej- przebudowa pomieszczen, celem dostosowania toalet do potrzeb oséb

niepetnosprawnych

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Zadania
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Czas
Jednostka

Lp. Nazwa o trwania
odpowiedzialna
[tyg.]
2.1 likwidacja bariery krytycznej- przebudowa toalet i ciggéw komunikacyjnych, celem komorka ds. zamowien 42

dostosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych publicznych

Szacowan

y koszt
[24]

151500

3. poprawa funkcjonalna strefy wejscia- wymiana drzwi wejsciowych z samowyzwalaczem, umozliwiajace

bezproblemowe dostanie sie do budynku urzedu bez ryzyka uderzenia drzwi w plecy, co szczegdlnie wazne dla

matek z dzie¢mi, os6b poruszajgcych sie przy pomocy w

poprawa funkcjonalna strefy wejscia- wymiana drzwi wejsciowych z samowyzwalaczem, umozliwiajgce bezproblemowe dostanie sie do budynku urzedu bez

ryzyka uderzenia drzwi w plecy, co szczegodlnie wazne dla matek z dzie¢mi, oséb poruszajgcych sie przy pomocy woézka lub o kulach.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania
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Czas Szaco

Jednostka
L .. trwa wany
Nazwa odpowiedzia
p. nia koszt
Ina
[tyg.] [z]
3. Poprawa funkcjonalna strefy wej$cia- wymiana drzwi wej$ciowych z samowyzwalaczem, umozliwiajgce komérkads. 42 13000
bezproblemowe dostanie sie do budynku urzedu bez ryzyka uderzenia drzwi w plecy, co szczegdlnie wazne dla zakupow

matek z dzie¢mi, oséb poruszajgcych sie przy pomocy w

4. Wykonanie projektu budowlanego uwzgledniajgcego potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie ciggow

pieszych oraz toalet.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
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Czas

Jednostka ) Szacowan
Lp. Nazwa ) ] trwania
odpowiedzialna y koszt [zi]
(tyg ]
4.1 Wykonanie projektu budowlanego uwzgledniajgcego potrzeby osdb niepetnosprawnych w Wykonawca 42 28500

zakresie ciggéw pieszych oraz toalet.

5. Zakup i montaz wideodomofonu nie zwigzanego trwale z brytg budynku- miejsce przywotania obstugi w

ramach dostepu alternatywnego.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Czas Szacowan
Jednostka }
Lp. Nazwa o trwania y koszt
odpowiedzialna
[tyg ] [24]
5.1 Zakup i montaz wideodomofonu nie zwigzanego trwale z brytg budynku- miejsce przywotania Wykonawca 42 10000
obstugi w ramach dostepu alternatywnego.
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Dostepnosé cyfrowa

1. Poprawa dostepnosci strony internetowe;.

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Zadania
Czas
] ] ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Poprawa dostepnosci strony internetowe;j Wykonawca 42 5000

2. Szkolenie kadry z zakresu dostepnosci cyfrowej dokumentéow.

Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Zadania
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Lp. Nazwa

2.1 Szkolenie kadry z zakresu dostepnosci cyfrowej dokumentow.
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Jednostka odpowiedzialna

koordynator_ka ds. dostepnosci

Czas

. Szacowany
trwania
koszt [z1]
[tyg ]
42 2500
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Wyposazenie budynku urzedu w system Totupoint.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Lp. Nazwa

1.1 Wyposazenie budynku urzedu w system Totupoint.

Jednostka odpowiedzialna

koordynator_ka ds. dostepnosci

Czas
] Szacowany
trwania
koszt [z1]
[tyg.]
42 14391

2. Zakup tabliczek informacyjnych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej i dotykowej, celem umieszczenia

na scianie, po prawej stronie klamki na wysokosci min. 120 cm. w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy.

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci

Zadania
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L
. Nazwa

2. Zakup tabliczek informacyjnych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej i dotykowej, celem umieszczenia

1 na Scianie, po prawej stronie klamki na wysokosci min. 120 cm. w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy.

3. Zakup Totemu cyfrowe] multisensorycznej tablicy informacyjnej.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
3.1 Zakup Totemu cyfrowej multisensorycznej tablicy informacyjnej. komorka ds. zakupow
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Czas Szacow

Jednostka trwani any
odpowiedzialna a koszt
[tyg.] [
administrator 42 1500
budynku
Czas
) Szacowany
trwania
koszt [z1]
[tyg ]
42 30000
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Pozostate dziatania

1. Zakup sprzetu stuzacego ewakuacji osob ze szczegdélnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obstugi

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Zadania
Czas
Jednostka ) Szacowany
Lp. Nazwa ] ] trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tyg.]
1.1  Zakup sprzetu stuzagcego ewakuacji oséb ze szczegdélnymi potrzebami, wraz ze koordynator_ka ds. 42 9000
szkoleniem z obstugi dostepnosci
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos$c¢ architektoniczna: 203 000 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 7 500 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 45 891 z

4. Pozostate dziatania: 9 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 265 391 z

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powoddéw. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie howych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informaciji

publicznej i na stronie internetowe;.

Plan zostat przygotowany przez: Koordynatora dostepnosci- Jowita Mac¢czak

Osoba zatwierdzajagca plan:
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Wykres

Data
poczatkowa

2025-08-25

2025-08-25

2025-08-25

2025-08-25

Nr

Dzialania i zadania

Dostepnosc architektoniczna

T
[

Pozostate dziatania

oo R

wykres dziatan | zadarn za okres od 2025-08-25 do 2026-06-15
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Data

koncowa
2026-06-15

2025-08-25
2026-06-15
2026-06-15
2026-06-15
2026-06-15

2026-06-15

2026-06-15
2026-06-15

2026-06-15

2026-06-15
2026-06-15
2026-06-15

2026-06-15

2026-06-15
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